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La evolución técnica que se ha producido a lo largo de los últimos decenios ha hecho de la informática un
pilar básico en la existencia humana. Prácticamente, todas las facetas de la vida se han visto afectadas: desde
la medicina hasta la domótica, pasando por la industria o por los videojuegos. El entorno empresarial no
podía sustraerse a este empuje y, como consecuencia de ello, tanto empresas como organizaciones en general
están profundamente influenciados por estos cambios tecnológicos. Así, por ejemplo, es difícil encontrar
algún puesto de trabajo en las áreas administrativa y comercial de las empresas que no tengan, de una u otra
manera, soporte informático. La informática en el ámbito de organizaciones y empresas se inserta en el
marco de sistemas de información. Los sistemas de información, verdaderas columnas vertebrales de las
organizaciones, han sido, a su vez, determinados por el empuje de la técnica informática, convirtiéndose, en
muchos casos, en entornos complejos en los que es difícil manejarse y para los que se requieren
conocimientos especializados. La obra que el lector tiene en sus manos esta escrita con el objetivo de servir
de guía en este complicado y apasionante mundo. La comprensión cabal de los conceptos que en ella se
exponen proporcionará al estudioso de la materia una base sólida sobre la que cimentar una prometedora
carrera profesional.
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