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En afios recientes, la Gestion de los Servicios Tl se ha convertido en un campo por derecho propio. Las
organizaciones son ahoratan dependientes de |a automatizacion de sus procesos de negocio que la calidad de
los servicios Tl y la sincronizacion de estos servicios con las necesidades de la organi zacion son esenciales
para su supervivencia. Estaintroduccion ala Gestion de los Servicios Tl, publicada por itSMF International
sebasaen lalltimaedicion deloslibros I TIL sobre Soporte a Servicio y Provisién del Servicioy su
intencion es servir como: ¢ Unaintroduccion completay conveniente al campo de la Gestion de los Servicios
Tl y aloslibrosdelalT Infrastructure Library (ITIL). « Unaguia de auto-estudio que, graciasala
colaboracion entre itSMF y EXIN, contengatodo €l material necesario para preparar €l examen Foundation
Certificate en Gestion de Servicios. El libro cubre completamente el plan de estudios del examen de
Fundamentos I TIL, como se define por el Comité de Gestion de Certificados de I TIL. Contiene los mismos
capitul os sobre Soporte del Servicio, Provision de Servicio y Gestion de la Seguridad que la oficial
‘Introduccion al TIL’, mas un caso de estudio con preguntas, y un capitulo adicional sobre la preparacion al
estudio, haciéndolo mas Util como una guia de estudio para el examen de Fundamentos I TIL. Mientras que
este libro puede servir como libro de texto, no es un libro de teoria. Mas bien contiene un caudal de
conocimiento préctico que recopild el comité editor. Este conocimiento practico y laintroduccion a campo
de la Gestion de Servicios Tl hacen que el libro sea Gtil aln para quienes no estén preparando el examen.
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From the Inside Flap

En afios recientes, la Gestion de los Servicios Tl se ha convertido en un campo por derecho propio. Las
organizaciones son ahoratan dependientes de |a automatizacion de sus procesos de negocio que la calidad de
los servicios Tl y la sincronizacion de estos servicios con las necesidades de la organi zacion son esenciales
para su supervivencia.

Estaintroduccién ala Gestion de los Servicios Tl, publicada por itSMF International, se basa en la tltima
edicion deloslibros ITIL sobre Soporte a Servicioy Provision del Servicio y su intencidn es servir como:

* Unaintroduccion completay conveniente al campo de la Gestién de los Servicios Tl y aloslibrosdelalT
Infrastructure Library (ITIL).

* Unaguia de auto-estudio que, gracias ala colaboracion entre itSMF y EXIN, contenga todo €l material
necesario para preparar €l examen Foundation Certificate en Gestion de Servicios.

El libro cubre completamente el plan de estudios del examen de Fundamentos I TIL, como se define por €l
Comité de Gestién de Certificados de I TIL. Contiene los mismos capitul os sobre Soporte del Servicio,
Provisién de Servicio y Gestion de la Seguridad que la oficial 'Introduccién al TIL', mas un caso de estudio
con preguntas, y un capitulo adicional sobre la preparacion a estudio, haciéndolo més Util como una guiade
estudio para el examen de FundamentosITIL.

Mientras que este libro puede servir como libro de texto, no es un libro de teoria. Mé&s bien contiene un
caudal de conocimiento practico que recopil6 el comité editor. Este conocimiento practico y laintroduccién
al campo de la Gestion de Servicios Tl hacen que el libro sea Util alin para quienes no estan preparando €l
examen.

Dado que ninguna publicacion puede tener todas las respuestas a las preguntas que surgen en un campo tan
multifacético como € de la Gestion de Servicios Tl, € objetivo de este libro es formular preguntas clave,
alentar adiscutir y comparar las buenas précticas contenidas en €l libro con la propia experiencia del lector.

Esperamos que este libro satisfaga una necesidad clara, y ademas de ser leido y estudiado, merezca ser usado
de manerainteligente en la préctica.
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