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Paralos mas ortodoxos maridar 1os conceptos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
mediacion y escenarios de crisis puede resultar cuando menos estridente. Sin embargo, en el mundo se
calcula que existen no menos de 60 millones de personas refugiadas. Desplazadas de sus lugares de origen
por diferentes motivos, no solo como consecuencia de guerras o conflictos violentos, también por lamiseria,
lainmigracion forzaday tantos otros. La ruptura de los nicleos familiares es una consecuencia mas,
aparejada a esta realidad. Pero, los conflictos sin resolver, contintan presentes a pesar de las distancias, las
divisionesy las desestructuraciones familiares. El recurso alas modalidades de resolucion mediada por
medios el ectrénicos basados en tecnologia movil, seguramente podra decir mucho en un futuro no muy
lgjano.

Esta crénica desarrollalaponencia“Las TIC y laMediacion en escenarios de crisis’, presentada el 21 de
Noviembre de 2015, en el marco delas“111 Jornadas Nacionales de Mediacion”. Su contenido esta
sintetizado en la presentacion grafica del mismo titulo, “TIC y Mediacion en escenarios de crisis’.
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ICT and mediation in crisis theaters

Abstract

For the more orthodox pairing concepts information and communications technology (ICT), mediation and
crisis scenarios can result when less strident. However, in the world it is estimated that no less than 60
million refugees. Displaced from their places of origin for various reasons, not only because of wars or
violent conflicts, also by poverty, forced migration and many others. The breakdown of the family unit isone
more consegquence, coupled with this reality. But unresolved conflicts, still present despite the distances,
divisions and family-structuring. Recourse to forms of electronically mediated settlement based on mobile
technology, will surely say much in the not too distant future.

This paper develops chronic "ICT and mediation in theaters of crisis’, filed on November 21, 2015, in the
framework of the "Third National Conference on Mediation". Its content is synthesized in the graphical
presentation of the sametitle, "ICT and Mediation in crisis theaters.”

Keywords: ADR, ODR, RDL, RDR, RED, RLL, e-mediation, conflict resolution, electronic mediation,
mediation Online, mediation

Topic: Electronic mediation
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