El museo 2.0. La comunicacion y € marketing de
lasartesy la cultura: El nuevo papel delos
periodistasy dircoms. (Spanish Edition)

< Descargar H & Leer En Linea

Click here if your download doesn"t start automatically


http://bookspoes.club/es/read.php?id=B010I15MBM&src=fbs
http://bookspoes.club/es/read.php?id=B010I15MBM&src=fbs
http://bookspoes.club/es/read.php?id=B010I15MBM&src=fbs

El museo 2.0. La comunicacién y el marketing de las artes y
la cultura: El nuevo papel de los periodistas y dircoms.
(Spanish Edition)

Juan Antonio Ibafez Cuenca

El museo 2.0. La comunicacion y € marketing delasartesy la cultura: El nuevo papel delos
periodistasy dircoms. (Spanish Edition) Juan Antonio Ibafiez Cuenca

¢COMO HAN CAMBIADO LOSMUSEOSY LA COMUNICACION CULTURAL CON EL BOOM
DE INTERNET?

L os museos han pasado de ser un sitio donde guardar obras de arte a emerger como espacios de ocio popular.
Por ello, desarrollar estrategias de comunicacién y € marketing, ademas de ser parte de su funcién social, es
una obligacion para poder atraer y fidelizar publico. Las relaciones pablicas, y mas concretamente, las
relaciones con los medios de comunicacion (gabinete de prensa) han sido tradicionalmente una de las
herramientas més utilizadas, por su eficacia. Suele haber escasos recursos, pero es que ademas, salir en los
medi os tiene mucha mas credibilidad que cualquier anuncio pagado. No hay que olvidar que lo que se
"vende', ademas, es mucho méas que un producto, es un valor cultural.

Pero los museos, parece, ya ho necesitan tanto a los medios como en el pasado. Pues gracias alnternet y, en
general, alos medios interactivos, las instituciones culturales se han convertido en “fuentes informativas 2.0
gue pueden conectar y “conversar” con sus publicos directamente. Ademas pueden hacerlo en tiempo real.
¢Como se esta adaptando el museo y las industrias culturales alos nuevos tiempos? ¢Qué valor aportan las
media relations ala comunicacion cultural hoy?

El nuevo museo

El sector museistico se encuentra en transformacion, tanto a nivel nacional como internacional, debido, entre
otros aspectos, alos cambios en lademanda, las nuevas préacticas de lavisita, la propia presentacion de la
exposiciones, € uso de las nuevas tecnologias, € desarrollo del turismo cultural y interés por parte de la
Administraciones Plblicas, e incluso de las empresas como patrocinadoras, para obtener resultados
econdmicos y/o una buenaimagen.

En lineas generales, podemos hablar del desarrollo de un museo “de banda ancha’, segiin terminologia
utilizada por Kotler. Latendencia pasa por ampliar su imagen, publicos, programasy apoyo. Tal y como
ocurre con el ancho de banda en el mundo digital y de radiodifusion, 1os museos pueden contemplarse como
un espectro continuo, que discurre desde los museos de “banda estrecha” en extremo hasta los museos de
“banda ancha’, que tienen “un sentido amplio de su misién, unaimagen expansiva que comunicar, una
variedad de programasy un publico extenso y diverso al que servir”. En ellos, aparece una diferente
“experiencia museistica’ que incluye, en concreto, factores tales como “aprendizaje y celebracion,
entretenimiento y sociabilidad, placer estético y encanto”. Por todo ello, la comunicacion adquiere un papel
todavia mas importante que en el pasado.

Con este libro, realizado con €l rigor de unainvistigacion académica, se quiere hacer reflexionar sobre los
nuevos caminos de los museos, €l entorno 2.0 en € que se mueven y la nueva comunicacion cultural (medios
tradicionales, redes sociales, periodistas, etc.). Aunque el objeto de estudio es el museo, todo lo aqui



expuesto es facilmente extrapolable atodo el sector de lasindustrias culturales y creativas.
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