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L'objectiu d'aquest quadern virtual és oferir els punts de vistai I'experiéncia de professionals de diverses
arees de la gestiod del's conflictes en les organitzacions, per tal de mostrar laimportancia dels conflictesi
altres maneres de fer diferents de la simple aplicaci6 de les normes disciplinaries. Aquest és un primer pas
amb vista a aprofundir encara més, tant respecte de la recollida d'experiéncies de camp com del plantejament
de programes cientifics de recerca sobre les causesi els motius dels conflictesi de técniques innovadores
d'intervencié en agquests, per a aconseguir nivells d'efectivitat més alts, i tambeé de programes especifics de
capacitacio per as professionals de la gestid dels conflictes en les organitzacions.
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