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Identificar las características y funcionamiento de las aplicaciones informáticas de gestión comercial. Manejo
de las herramientas informáticas de facturación y almacén en los procesos de trabajo, además de gestionar la
información obtenida en la postventa y tramitación de quejas y reclamaciones a través de la aplicación
informática. Ebook ajustado al certificado de profesionalidad de Actividades de gestión administrativa.
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