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El libro revela como implementar mejoras que sean eficaces y rentables en |os procesos mas criticos de la
empresa.Esta es |a guia completamente actualizada del best seller sobre mejora continua en el lugar de
trabajo através del enfoque Gemba Kaizen. Nuevos casos de estudio revelan como se esta extendiendo €l
enfogue kaizen, mucho més alla de la fabricacion retail, salud, sector publico, y diversos transaccionales y
creativos entornos de oficina.Los métodos presentados en Gemba Kaizen revelan que implementando kaizen
(mejora continuaincremental) en el gemba (lugar de trabajo) pueden descubrirse oportunidades Unicas para
incrementar €l éxito y larentabilidad de cualquier organizacion.
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About the Author

Masaaki Imai es el Fundador de Kaizen Institute, establecido en Suiza en 1985 para ayudar alas empresas en
laimplementacion de la préctica de kaizen y los distintos sistemas y herramientas conocidas hoy de Gestion
Lean. Hoy Kaizen Institute Consulting Group (KICG) es la consultora global lider en excelencia operacional
con, alrededor de 400 profesionales repartidos en oficinas alo largo de 30 paises sirviendo clientes en 25
idiomas.Durante las Ultimas tres décadas, € Sr. Imai ha sido autor de libros'y articul os, celebrado
conferencias sobre kaizen, calidad, liderazgo, Lean y otros conceptos relacionados con la gestion, ha
realizado labores de consultoria en empresas globales, introduciendo kaizen como un enfoque de mejora
continua comun en cada continente habitado.La contribucion del Sr. Imai ha sido unaintegracion de las
mejores précticas de gestion kaizen, como Just-in-time, TQM, y TPM, en entornos culturales de |as empresas
clientes. El fue, ademas, € primero en organizar misiones de estudio a Japon para estudiar kaizen y métodos
Lean, un servicio que Kaizen Institute continua of reciendo hoy, habiendo Ilevado més de 200 gruposy 4.000
personas.El Sr. Imano solo habla de asuntos de liderazgo, sino también de aspectos de primeralineaen el
gemba o e lugar real donde el valor se aflade. Comprende |0s pasos necesarios que llevan a unaempresa a
ser world- classy apasar de una empresa orientada a resultados a una empresa orientada a procesos.
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